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Il presente questionario è promosso dalla CISAL, Unione Provinciale di Pavia, in diverse organizzazioni del privato sociale.

La finalità del questionario è quella di fotografare le condizioni lavorative degli operatori del sociale per poter sviluppare un terreno comune di discussione e confronto sulle valutazioni e i possibili bisogni emersi.

Gli iscritti della CISAL che lavorano nell’ambito del sociale ritengono utile ed estremamente importante la condivisione e la circolarità dei pensieri e delle opinioni dei lavoratori in merito al loro “luogo” di lavoro.

Il questionario è anonimo. 

Vi chiediamo di compilare entro una settimana il presente questionario e di riconsegnarlo al collega da cui l’avete ricevuto. 
I dati, una volta elaborati, verranno resi noti.
Ci auguriamo che questo strumento venga accolto e valutato come uno spunto di riflessione e confronto costruttivo tra i lavoratori.
Grazie

CISAL 
Unione Provinciale di Pavia

La Segreteria
Via Giuseppe Moruzzi n.25 sc.A – 27100 Pavia – Italy

Tel. +39 0382 524349   -   Fax  +39 0382 520665   -   e-mail  info@cisalpavia.org
Da quanti anni lavori per questa associazione / cooperativa / fondazione,  ecc ?..............
Da quanto tempo lavori come operatore sociale?............................................................... 

ASPETTI CONTRIBUTIVI, RETRIBUTIVI E CONTRATTUALI

1) Conosci il Contratto Nazionale che regola il tuo rapporto di lavoro? 

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

2) Quale tipo di assunzione hai?

· a tempo indeterminato 

· a tempo determinato 

· a progetto

· altro (specificare)……………………………………………………………………………..
3) Per quante ore settimanali sei stato assunto?.............................................................

4) Quale durata ha il tuo contratto?.................................................................................

5) La tua retribuzione ti permette di vivere una vita soddisfacente?
· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

6) Conosci la tua retribuzione lorda oraria?..................................................................

7) Quante ore settimanali lavori realmente in media?...................................................

- sono tutte retribuite?..........................................................................................
8)  Quanto sei soddisfatto del tuo orario di lavoro?.

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

9) Conosci i principali diritti garantiti dal tuo contratto?....................................................

10) Quali di questi diritti vengono garantiti nel tuo posto di lavoro?

· rimborsi spese  

· malattia retribuita

· indennità notti

· maggiorazioni festive

· riconoscimento straordinari

· permessi retribuiti

· permessi studio

· ferie retribuite

· permessi straordinari

RUOLO E MANSIONI

11) Ritieni che il servizio in cui lavori abbia il personale sufficiente?
SI  
NO

12) Le mansioni che svolgi corrispondono alla tua qualifica contrattuale?  SI  
NO

13)Quanta creatività e/o autonomia riesci ad esprimere nello svolgimento del tuo lavoro?

· Molta

· Abbastanza

· Poca

· Per niente

14) Ritieni che le tue competenze e i tuoi titoli di studio vengano valorizzati?

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

15) Quanto ti sembra di poter incidere a livello decisionale rispetto all’attività ed alla gestione del servizio in cui operi?

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

16) Quanto ti sembra di poter incidere a livello decisionale rispetto alle scelte  e alla gestione della tua organizzazione?

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

17) Hai la possibilità di partecipare alla stesura di progetti e bandi?

· Molto

· Abbastanza

· Poco

· Per niente

AMBIENTE, RAPPORTO E STRUMENTI DI LAVORO

18) Nei momenti di difficoltà lavorativa, sono previsti strumenti di sostegno? SI  
   NO

· se sì: di che tipo? 

· Supervisione individuale

· Possibilità di cambiare servizio

· Supervisione psicologica individuale

· ……

19) Pensi che gli operatori sociali necessitino di una rappresentanza sindacale di categoria a livello nazionale?                                                                               
SI  
NO
20) Sei a conoscenza della presenza di organizzazioni sindacali sul tuo posto di lavoro?

SI       NO

21) Ritieni possano essere utili per migliorare le condizioni lavorative degli operatori?

SI       NO

22) Partciperesti all’elezione dell’organismo sindacale interno (RSU) sul tuo posto di lavoro?

SI       NO

23) Daresti la tua disponibilità a rappresentare i tuopi colleghi sindacalmente in questo organismo?

SI       NO

24) Ritieni necessarie occasioni di incontro e confronto tra i lavoratori sulle problematiche che ci riguardano?

SI       NO

25) Hai conoscenza delle azioni sindacali fatte sul tuo posto di lavoro?

SI       NO
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